Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) und Widerrufsbelehrung der Elektrik
Store

Elektrik Store ist ein Einzelunternehmen (Inhaber: Dragan Kukrkic,
Neustiftgasse 66/3/15, 1070 Wien, Osterreich, UID: ATU69322967). Diese
AGB gelten fir alle Bestellungen iuber den Webshop www.elektrikstore.at,
die zwischen Elektrik Store und Endverbrauchern i.S.d. Osterreichischen
Konsumentenschutzgesetzes (KSchG) im Rahmen von Fernabsatzvertragen
(Webshop-Bestellungen) zustande kommen. Unternehmer unterliegen
gesonderten Regelungen (UGB).

§ 1 Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir alle Vertrage, die iber
den Online-Shop Elektrik Store abgeschlossen werden und die Lieferung wvon
Waren zum Gegenstand haben. Fir Vertrdge mit Verbrauchern gelten neben
den Bestimmungen des ABGB auch das Konsumentenschutzgesetz (KSchG) sowie
das Fern- und Auswadrtsgeschafte-Gesetz (FAGG). Bei Vertrdgen mit
Unternehmern finden insbesondere die Vorschriften des
Unternehmensgesetzbuchs (UGB) Anwendung.

Verbraucher ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken
abschlieRt, die iberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer
selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kdnnen.

Unternehmer ist jede natiirliche oder juristische Person, die bei
Abschluss des Vertrags in Ausitbung ihrer gewerblichen oder selbstdndigen
beruflichen Tatigkeit handelt.

Abweichende Geschaftsbedingungen des Kunden werden nicht anerkannt, es
sei denn, ihrer Geltung wird ausdricklich schriftlich zugestimmt.
§ 2 Angebot und Vertragsabschluss

Alle unsere Angebote sind unverbindlich und freibleibend. Die
Beschaffenheit der Ware ergibt sich ausschlieRlich aus den Hersteller-
/Lieferantenangaben. Abweichungen und technische Anderungen gegeniiber
unseren Abbildungen, Beschreibungen oder der Lieferzeit sind moglich. Mit
Betatigung des ,kostenpflichtig bestellen“-Buttons gibt der Kunde ein
verbindliches Angebot zum Kauf der im Warenkorb befindlichen Artikel
ab.Die Prasentation der Waren im Online-Shop stellt kein bindendes
Angebot dar, sondern lediglich eine unverbindliche Aufforderung zur
Bestellung. Mit Anklicken des Bestell-Buttons gibt der Kunde ein
verbindliches Angebot ab.

Ein Kaufvertrag kommt zustande, wenn wir das Angebot des Kunden durch
eine Auftragsbestdtigung per E-Mail nach Bestelleingang annehmen. Erfolgt
keine gesonderte Bestdtigung, gilt der Versand der Ware als
Vertragsannahme. Die Vertragssprache ist Deutsch.

§ 3 Preise und Zahlung

Alle Preise verstehen sich in Euro und inklusive der gesetzlichen
Osterreichischen Umsatzsteuer (derzeit 20%).



Zusatzliche Liefer- und Versandkosten werden im Bestellprozess deutlich
ausgewiesen. Die Rechnungsstellung erfolgt elektronisch (z.B. per E-
Mail) .

Wir akzeptieren folgende Zahlungsarten: Banklberweisung (Vorkasse). Bei
Wahl der Zahlungsart Banklberweisung ist der Rechnungsbetrag sofort nach
Bestatigung der Bestellung fallig. Die Lieferung erfolgt nach
Zahlungseingang.

Gerat der Kunde in Zahlungsverzug, gelten die gesetzlichen Verzugszinsen.
Diese betragen fiir Verbraucher 4 Prozentpunkte iUber dem jeweiligen
Basiszinssatz und fir Unternehmer 9,2 Prozentpunkte Utber dem
Basiszinssatz. Im Zahlungsverzug kodnnen angemessene Mahngebilhren erhoben
werden, die unsere tatsdchlichen Verwaltungskosten nicht {bersteigen.

§ 4 Lieferung

Die Lieferung erfolgt durch die im Bestellvorgang genannten
Versanddienstleister und erfolgt in der Regel binnen finf Werktagen nach
Zahlungseingang. Ist die Ware innerhalb dieser Frist nicht lieferbar,
informieren wir den Kunden unverziiglich iiber den voraussichtlichen neuen
Liefertermin. Die Zustellung erfolgt durch von uns beauftragte
Logistikdienstleister auf Rechnung und Gefahr des Kunden
(Versendungskauf) .

Die Gefahr des zufd&lligen Untergangs oder der Beschaddigung der Ware geht
auf Sie ilber, sobald Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter die Ware in
Besitz genommen hat.

§ 5 Eigentumsvorbehalt

Bei Unternehmern behalten wir uns das Eigentum an der Ware bis zur
vollstandigen Zahlung vor (verlangerter Eigentumsvorbehalt).
§ 6 Widerrufsbelehrung

(1) Widerrufsrecht

Ist der Kunde Unternehmer gem. §1 UGB, so ist ein Widerruf génzlich
ausgeschlossen.

Verbrauchern steht ein gesetzliches Widerrufsrecht zu. Die Widerrufsfrist
betragt 14 Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter
Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen
haben. Bei digitalen Inhalten ohne Datentrdger beginnt die Frist ab
Vertragsschluss, nur wenn Sie ausdriicklich zugestimmt haben, dass wir vor
Fristende mit der Erftillung beginnen diirfen und Sie iber den Verlust des
Widerrufsrechts belehrt haben.

(2) Widerrufsmodalitaten

Um Thr Widerrufsrecht auszulben, missen Sie uns (Elektrik Store - Dragan
Kukrkic, Neustiftgasse 66/3/15, 1070 Wien, Osterreich, E-Mail:
office@elektrikstore.at, Fax: +43 1 957 5781) mittels einer eindeutigen
Erklarung (z.B. E-Mail oder Brief) iber Ihren Entschluss informieren. Sie
kdnnen das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das Jjedoch
nicht verpflichtend ist.

(3) Folgen des Widerrufs



Nach wirksamem Widerruf sind wir verpflichtet, alle Zahlungen, die wir
von Ihnen erhalten haben, innerhalb von 14 Tagen ab dem Tag des Eingangs
Threr Widerrufserklarung zurlckzuerstatten. Dies umfasst die Lieferkosten
der Standardsendung (nicht jedoch Mehrkosten fiir eine von Ihnen gewadhlte,
teurere Versandart). Die Rickzahlung erfolgt unter Verwendung desselben
Zahlungsmittels wie bei der urspriinglichen Transaktion, sofern nicht
ausdricklich anders vereinbart.

Sie haben die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren zu tragen.
Wir haften nicht flr Transportschédden bei der Ricksendung, es sei denn,
die Beschadigung ist auf eine von uns veranlasste oder fehlerhafte
Verpackung zurickzufihren.

(4) Wertminderung

Sie missen flr einen etwaigen Wertverlust der Ware nur aufkommen, wenn
dieser auf einen Umgang zurickzufihren ist, der nicht zur Prifung der
Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise notwendig war (z.B.
bestimmungsgemdBe Nutzung iUber Testzwecke hinaus) .

(5) Teilwiderruf

Bei Teilwiderruf des Vertrages werden anteilige Rabatte und Versandkosten
neu berechnet. Eventuelle Differenzen zu Ihren Gunsten werden erstattet;
zu unseren Gunsten werden sie von der Rickzahlungssumme abgezogen.

(6) Ausschlisse

Das Widerrufsrecht erlischt bei:

- Digitalen Inhalten, sobald Sie mit der Ausfihrung des Downloads
begonnen haben und wir Ihre ausdriickliche Zustimmung zur vorzeitigen
Lieferung sowie Ihre Bestatigung des Widerrufsverzichts eingeholt hatten.
- Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt oder eindeutig
personalisiert wurden.

Unternehmen steht kein Widerrufsrecht zu.

Muster-Widerrufsformular

Widerrufsadresse: Elektrik Store - Kukrkic Dragan
Neustiftgasse 66/3/15, 1070 Wien, Osterreich
E-Mail: office@elektrikstore.at

Fax: +43 1 957 5781

Hiermit widerrufe (n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen
Vertrag uber den Kauf der folgenden Waren (*) / die Erbringung der
folgenden Dienstleistung (*):

— Bezeichnung der Ware:

— Bestellt am: erhalten am:

— Name des/der Verbraucher (s):

— Anschrift des/der Verbraucher (s):

(Unterschrift, nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum:

(*) Unzutreffendes streichen.

§ 7 Verfiigbarkeitsvorbehalt



Sollte die Ware nicht lieferbar sein, bieten wir Ihnen umgehend einen
Ersatzartikel an oder setzen Ihnen eine angemessene Nachfrist. Nur wenn
Sie dies ablehnen oder die Frist fruchtlos verstreicht, treten wir vom
Vertrag zurilick. Bereits erhaltene Zahlungen wir umgehend, nach einem
Rlicktritt vom Vertrag an den Kunden rickerstatten.

§ 8 Transport - Gefahrtragung - Gefahreniibergang

Wir tragen das Risiko bis zur Ubergabe der Ware an Sie oder einen von
Ihnen benannten Empfanger. Bei sichtbaren Transportschidden missen Sie
diese unverziglich (spatestens binnen 48 Stunden) unter Angabe von Fotos
dokumentieren.

§ 9 Gewdhrleistung

Es gelten die gesetzlichen Mangelhaftungsrechte.

Die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte bleiben fiir Verbraucher unberithrt
und diirfen nicht verkiirzt oder ausgeschlossen werden. Fir Verbraucher
gilt daher grundsatzlich eine zweijdhrige Gewdhrleistungsfrist ab
Lieferung der Ware. Unternehmern gegeniiber ist die Gewdhrleistung auf
eine Frist von einem Jahr ab Lieferung beschréankt.

Unternehmer sind verpflichtet, die Ware unverziglich nach Erhalt zu
untersuchen. Offensichtliche Mangel sind innerhalb von 14 Tagen
schriftlich zu rigen. Die Haftung fir Personenschaden,
Produkthaftungsanspriiche sowie gesetzlich zwingende Tatbesté&nde bleibt
unberiihrt. Gegenitber Kunden leisten wir nach unserer Wahl zundchst Gewahr
durch Verbesserung oder Ersatzlieferung. Bei Elektronikgeraten hat der
Verkaufer zweil Nachbesserungsversuche. Scheitern diese, kann der
Verbraucher Ricktritt oder Minderung wahlen.

Bei Verbrauchern wird im ersten Jahr vermutet, dass ein Mangel bereits
bei Gefahrilbergang bestand. Fir digitale Inhalte gelten die §§ 922 ff
ABGB.

§ 10 Haftung

Elektrik Store haftet unbeschrankt fiir Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit
§ 11 Datenschutz

Elektrik Store verarbeitet personenbezogene Daten ausschlieRlich zur
Vertragserfiillung und Abwicklung.

Wir beachten die Vorschriften der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)
und des Osterreichischen Datenschutzgesetzes (DSG). Personenbezogene
Daten des Kunden werden vom Verkdufer ausschlieBlich zur
Vertragsabwicklung, Rechnungsstellung und Kundenbetreuung verwendet.
Weitere Informationen zum Umfang und Zweck der Verarbeitung sowie zu den
Rechten des Kunden finden sich in unserer Datenschutzerklarung.

Im Rahmen des Bestellprozesses erfassen wir Ihre personenbezogenen Daten
(Name, Anschrift, E-Mail, Telefonnummer) sowie Bestell- und Zahlungsdaten
zur Abwicklung Ihres Kaufvertrages. Grundlage hierfiir ist Art. 6 Abs. 1
lit. b DSGVO (Vertragserfillung). Ihre Daten werden zur Bearbeitung der
Bestellung und Lieferung der Ware genutzt und ggf. an Dienstleister
weltergegeben:



Zahlungsdienstleister: Je nach gewdhlter Zahlungsart (Klarna
Sofortiberweisung, PayPal) ibermitteln wir die dafiir erforderlichen
Zahlungsdaten (z.B. Name, Adresse, Bankdaten, E-Mail). Die
Datenverarbeitung erfolgt zur Durchfithrung des Zahlungsverkehrs und zur
Vertragserfiillung (Art. 6 Abs. 1 1lit. b DSGVO). Die Anbieter der
Zahlungsdienste (Klarna Bank AB bzw. PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie
S.C.A.) verarbeiten die Daten eigenstandig. N&dhere Details finden Sie in
den Datenschutzerklarungen der jeweiligen Zahlungsdienstleister.
Zahlungsdienstleistern verweisen wir auf deren eigenstandige
Verantwortung (Art. 13 DSGVO-Hinweis in Checkbox) .

Versanddienstleister, Vorlieferanten und Hersteller: Zur Lieferung
geben wir Ihre Versandadresse und Kontaktdaten an die beauftragten
Versandunternehmen (DPD, GLS, Post, DHL), Vorlieferanten und Hersteller
weiter. Die Verarbeitung dient der Vertragsabwicklung (Art. 6 Abs. 1 1it.
b DSGVO). Datenweitergabe an Hersteller und Vorlieferanten erfolgt nur
bei direktem Versand (S§ 6 Abs. 1 1lit. b DSGVO).

Steuerberater und Buchhaltung: Ihre Bestell- und Zahlungsdaten werden
zudem elektronisch oder in Papierform gespeichert und dem Steuerberater
Ubermittelt, um den gesetzlichen Buchfiithrungs- und Aufbewahrungspflichten
nachzukommen (Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO). In Osterreich miissen
steuerrechtlich relevante Unterlagen in der Regel 7 Jahre aufbewahrt
werden.

§ 12 Online-Streitbeilegung

Die EU-Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung
bereit: https://ec.europa.eu/consumers/odr

Wir sind weder verpflichtet noch bereit, an einem
Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle
teilzunehmen.

§ 13 Gerichtsstand und Rechtswahl

Fir alle Streitigkeiten aus dem Vertragsverhdltnis gilt Osterreichisches
Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG). Ist der Kunde
Unternehmer, wird als Gerichtsstand der Sitz unseres Unternehmens (Wien)
vereinbart. Bei Verbrauchern gilt der gesetzliche Gerichtsstand.
Erfiillungsort ist sowohl fiir unsere Leistung als auch die Gegenleistung
des Kunden der Unternehmenssitz von Elektrikstore in Wien Osterreich.

§ 14 Elektronische Rechnungsstellung

Elektronische Rechnungsstellung (E-Rechnung) ist zulédssig.
§ 15 Abstellgenehmigung

Falls der Kunde eine Abstellgenehmigung erteilt, geht die Gefahr bei
Abstellung auf den Kunden Uber. Eine Haftung unsererseits oder des
Paketdiensleister fiur Schaden oder Verluste, die nach weisungsgeméaber
Abstellung eintreten, ist ausgeschlossen.

§ 16 Sperrung und Kindigung des Kundenkontos

Grundsatz & Vertragsfreiheit - Vorbehalt der Sperrung/Kindigung
Wir behalten uns vor, das Kundenkonto aus folgenden Griinden ganz oder
teilweise (z. B. fliir neue Bestellungen) zu sperren oder zu kiindigen.



Unberechtigte Stornierung nach Eingangsbestatigung (B2C)

Nach Versand der Eingangsbestatigung der Bestellung durch uns ist eine
Stornierung seitens des Kunden nicht moéglich. Der Kunde kann die
bestellte Ware erst nach erfolgter Lieferung im Rahmen seines
gesetzlichen Widerrufsrechts (§ 5 FAGG) zuriicksenden.

Versucht der Kunde dennoch, nach Versand der Eingangsbestdtigung eine
Bestellung zu stornieren, betrachten wir dies als Vertragsverletzung. In
diesem Fall sind wir berechtigt, das betreffende Kundenkonto unverziiglich
vorubergehend zu sperren.

Etwaige Kosten, die uns durch die unberechtigte Stornierung entstehen (z.
B. Lager-, Rick- und Verwaltungskosten), werden dem Kunden in Rechnung
gestellt.

Eine Wiedereinschaltung des Kundenkontos ist nur mdéglich, nachdem der
Kunde samtliche durch die unberechtigte Stornierung entstandenen Kosten
vollstandig beglichen hat und wir das Konto erneut geprift haben.

Sperrung bei Verdachtsfallen
Wir sind berechtigt, das Kundenkonto voribergehend zu sperren und
Bestellungen zu stornieren, wenn konkrete Anhaltspunkte fiir folgende
Verdachtsfalle vorliegen:

a) Missbrauchliche Nutzung (z.B. Identitats- oder Altersbetruqg)

b) Verdacht auf betriigerische Zahlungsvorgénge

c) Versuchte Umgehung von Sicherheitssystemen

d) Wiederverkaufertadtigkeit entgegen unseren Geschaftsbedingungen
e) Mehrfachregressforderungen ohne Berechtigung

f) Sonstiges rechtsmissbrduchliches Verhalten

Vor einer Sperrung erfolgt eine Interessenabwagung unter
Beriicksichtigung:

a) Schwere des Verdachts

b) Vorliegen objektiver Indizien

c) Zumutbarkeit fiir den Kunden

d) Moglichkeit zur Stellungnahme

Nichtzahlung

Im Falle von Nichtzahlung offener Betrage behalten wir uns ebenfalls
das Recht vor, das Kundenkonto zu sperren, bis samtliche Forderungen
beglichen sind.

Information und Wiedereinschaltung

Eine Wiedereinschaltung des Kontos ist nur nach vollstandigem
Ausgleich aller offenen Forderungen und einer abschlieBenden Priifung
durch uns moglich.

Rechtsbehelf

Gegen die Sperrung oder Kindigung des Kundenkontos kann der Kunde
innerhalb von 14 Tagen nach Zugang der Sperrungs-/Kindigungsmitteilung
schriftlich Widerspruch einlegen. Wir behalten uns das Recht vor, den
Widerspruch zu priifen und eine Entscheidung schriftlich mitzuteilen.

Folgen der Sperrung/Kindigung
Nach Sperrung oder Kindigung des Kundenkontos sind samtliche
Bestellvorgange Ulber dieses Konto sofort eingestellt. Bereits erteilte,



aber noch nicht ausgefithrte Bestellungen kdnnen storniert werden. Bereits
bezahlte Betrdge fir nicht mehr erfiillte Lieferungen oder Leistungen
werden erstattet, sofern keine Gegenanspriiche bestehen.

Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Regelung unwirksam sein oder
werden, so berihrt dies nicht die Wirksamkeit der ibrigen Bestimmungen.
Anstelle der unwirksamen Bestimmung gilt eine rechtlich zulassige
Regelung, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung am
nachsten kommt.

§ 17 Verbotene Geschaftspraktiken

Unzuldssig ist insbesondere:

a) Bestellungen im Namen eines Dritten (Unternehmen/Behdrde), ohne
dass hierfiir eine giiltige handelsrechtliche Vollmacht nachweisbar ist
b) Die Forderung von Provisionen, Verglitungen oder geldwerten

Vorteilen vom Verkdufer flur die Platzierung der Bestellung
Derartige Handlungen stellen einen VerstoR gegen § 879 ABRGB
(sittenwidriges Gesché&ft) dar und berechtigen uns zur sofortigen
Stornierung der Bestellung sowie zur Sperrung des Kontos.

§ 18 Riucktrittsrecht bei Lieferhindernissen an bestimmten Einrichtungen

(1) Der Verkdufer behdlt sich das Recht vor, vom Vertrag zurickzutreten,
wenn die Zustellung der Ware an die vom Kunden angegebene Lieferadresse
aus Grinden, die der Verkadufer nicht zu vertreten hat, erheblich
erschwert oder unmoéglich ist, und eine Ubergabe an eine dritte Person
nach den MaBst&ben des gewdhlten Versanddienstleisters nicht erfolgen
kann oder zuladssig ist.

(2) Dies gilt insbesondere, aber nicht ausschlieBlich, fiir folgende
Lieferadressen:

* Behdrden, Ministerien und andere staatliche Einrichtungen,

* Bildungseinrichtungen wie Schulen, Universitaten, Hochschulen und
Institute,

* Krankenhduser, Kliniken und andere medizinische Einrichtungen,

* Messegelédnde, Ausstellungshallen und Kongresszentren,

* Grobhallen, Industriegebdude mit eingeschréanktem Zugang oder
anonymen Empfangsbereichen,

* Kasernen, Justizvollzugsanstalten oder vergleichbare

Einrichtungen mit Sicherheitsbeschrankungen.

(3) Ein erhebliches Lieferhindernis liegt insbesondere vor, wenn:

* Der Zustelldienstleister den Empfanger am angegebenen Ort trotz
angemessener Bemithungen nicht auffinden kann,
* Eine Zustellung an eine dritte Person (z.B. Sekretariat,

Pfortner, Kollege) nach den internen Regeln des Zustelldienstleisters
oder den Zugangsbeschrankungen der Einrichtung nicht gestattet ist,

* Eine Abholung durch den Kunden oder einen bevollmdchtigten
Dritten an einer Packstation oder einer Filiale des Zustelldienstleisters
nicht vereinbart wurde oder nicht moéglich ist,

* Mehrfache Zustellversuche erfolglos bleiben.



(4) Vor Ausilbung des Rucktrittsrechts ist der Kunde iUber das
Lieferhindernis zu informieren und ihm wird eine angemessene Frist (in
der Regel 3-5 Werktage) zur Nennung einer alternativen, fir eine regulare
Zustellung geeigneten Lieferadresse oder zur Vereinbarung einer
Abholmbglichkeit eingerdumt. Kommt der Kunde innerhalb dieser Frist
seinen Mitwirkungspflichten nicht nach, ist der Verkdufer berechtigt, vom
Vertrag zurickzutreten.

(5) Im Falle eines wirksamen Ricktritts nach dieser Klausel werden
etwaige bereits geleistete Zahlungen des Kunden unverziiglich erstattet.
Ein Schadensersatzanspruch des Kunden besteht in diesem Fall nicht, es
sei denn, der Verkaufer hat das Lieferhindernis zu vertreten.

(6) Diese Regelung berithrt nicht das gesetzliche Riicktrittsrecht des
Verkaufers bei anderweitigen Erfiillungsstérungen (§ 323 BGB).
§ 19 Sonstige Bestimmungen

SHaftung fir Links: Unsere Website enthalt Verknipfungen zu externen
Internetseiten Dritter. Fur deren Inhalt sind ausschliefRlich die
jeweiligen Anbieter verantwortlich, fir diese fremden Inhalte Ulbernehmen
wir keine Haftung.

Urheberrecht: Das Layout, die Grafiken, Texte und sonstigen Elemente
unserer Website sind urheberrechtlich geschiitzt. Jede Vervielfaltigung
oder Verwendung bedarf unserer vorherigen schriftlichen Zustimmung.

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrags unwirksam sein, so bleibt
die Wirksamkeit der iibrigen Bestimmungen unberiihrt. In diesem Fall gilt
anstelle der unwirksamen Regelung eine solche, die dem wirtschaftlich
Gewollten am nachsten kommt.
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